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intelegerea
mintii inteligente

A.ve‘gi o minte inteligentd: aveti o curiozitate care v-a deter-
minat si alegeti cartea de fatd si puteti intelege cuvintele pe care le
cititi. Dar ce este mintea si cum functioneazi ea? Si ce anume vi
face si fiti o fiintd inteligentd si congstientd?

La ce slujeste mintea

Psihologul Steven Pinker afirmd cd, desi mintea pare mira-
culoasd, nu e nevoie si utilizim concepte mistice pentru a o explica.
Mintea reprezinti activitatea creierului, iar acesta este la fel ca alte
organe biologice, cum ar fi inima, ficatul sau pliménii. Creierul a
evoluat pentru ci joacd un rol important in supravietuirea noastra.
Comparativ cu greutatea corpului, creierul uman este mai mare
decit al animalelor, dar nu suntem decét una dintre numeroasele
specii cu un sistem nervos complex. Asa cum spune Steven Pinker,
~creierul uman este o versiune inflamati gi deformati a creierului
altor mamifere”.

Creierul a evoluat deoarece ne directioneazi comportamentul
astfel incét sd creascd sansa de supravietuire. Mintea ne ajutd si
rezolvim problemele practice ale vietii, cum ar fi gésirea hranei si
a unui adédpost.
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Suntem animale sociale, iar
una dintre problemele existentei
noastre este convietuirea cu alti
oameni. Ne confruntim cu pro-
bleme precum castigarea cooperirii celorlalti si identificarea
situatiilor in care cineva incearci s profite de pe urma noastri.
Intelegerea modului in care putem convietui cu ceilalti este o
sarcind complexd: prin urmare, mintea serveste si la interactiunea
cu alte minti.

Rezolvim probleme practice si sociale schimbandu-ne com-
portamentul i adoptind strategii noi. Cu alte cuvinte, creierul ne
conferd capacitatea de a invita din experients. Capacitatea noastri
de invitare este mult mai mare decit a celorlalte animale,
reprezentdnd una dintre trisiturile distincte ale mintii umane.

mintea serveste sila
interactiunea cu alte minti

Cum invitim?

In perioada behavioristi, psihologii s-au concentrat asupra
intelegerii modului in care invitim. Au studiat legiturile dintre
stimulii din mediu si rdspunsul nostru comportamental. Au desco-
perit cd o parte din invitare poate fi pusi pe seama a doui procese
fundamentale de conditionare: conditionarea clasici si conditio-
narea operantd. Aceste procese de conditionare pot avea loc in afara
controlului nostru, impotriva vointei noastre si, uneori, firi si
avem cunostintd de ele.

1. Conditionarea clasica

Conditionarea clasici are loc atunci cind un factor declansator
din mediu determini un rispuns corporal sau emotional automat in
urma unei asocieri invitate. Un exemplu este faptul ci multor
oameni le displace mirosul din spitale. Pentru ci am intrat in spitale
sl am resimtit anxietate, mirosul de spital ne produce o stare de
neliniste. Alte exemple: zgomotul produs de freza dentistului
declangeazi frica, mersul in bucitirie produce senzatia de foame.
Conditionarea clasici poate explica multe dintre reactiile noastre
zilnice automate.
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Acest tip de invitare a fost descoperit in 1903 de Ivan Pavlov,
un psiholog rus care studia digestia ciinilor. El a observat cd ani-
malele incepeau sd saliveze imediat dupi ce auzeau clopotelul care
anunta sosirea hranei. Cainii formaserd o asociere intre clopotel si
mancare.

In 1920, John Watson si Rosalie Rayner au realizat faimosul
dar imoralul studiu despre conditionarea clasicd la care a participat
~Micul Albert”, un bebelus de zece luni. Watson 1-a conditionat pe
Albert si se sperie de un sobolan alb producind un zgomot puternic
cu ajutorul unui gong de fiecare datd cand copilul vedea animalul.
Dupi sapte astfel de asocieri, Albert plingea cind vedea sobolanul
si era totodatd speriat si de alte obiecte albe si imblinite, de pilda
de barba lui Mos Créiciun.

Profil: John Broadus Watson

| John Watson (1878-1958) provenea dintr-o familie saraca si cu
probleme din America rurala. Tatal alcoolic i-a parasit atunci cand Watson
avea 13 ani. Acesta a trebuit sd8 munceasca din greu pentru a-gi plati
educatia din banii castigati ca om de serviciu si chelner. Pe vremea cand
a realizat experimentul ,Micul Albert”, impreund cu Rosalie Rayner, o
studenta licentiata, era un psiholog renumit la Universitatea Johns
Hopkins, aflat la apogeul carierei. De asemenea, era casatorit i avea doi
copii, dar a iesit curand la iveala faptul ca intre el si Rosalie Rayner exista
o legaturd amoroasa. La vremea aceea, o astfel de relatie era considerata
scandaloasa; a fost obligat sa demisioneze si nicio altd universitate nu
i-a mai oferit vreun post.

Tn schimb, s-a mutat la New York, a lucrat in publicitate si a devenit
milionar. S-a casatorit cu Rosalie Rayner si au avut doi copii. Rosalie a

murit la 36 de ani si se crede ca Watson nu si-a mai revenit niciodata
dupa aceasta pierdere.

Watson a scris mai multe carti despre teoriile lui referitoare la
cresterea copiilor, influente la vremea lor. In ele sustinea ca afectiunea
manifestata fata de copii trebuie sa fie redusa. El este bunicul matern al
actritei americane Mariette Hartley, care a scris despre mostenirea
acestuia privind cresterea copiilor intr-o atmosfera distanta si lipsita de

traume psihologice, conducand la lupta cu intimitatea emotionala si cu

emotie. Ea crede cd acest tratament le-a provocat, ei si mamei sale, |



14 Psihologie

abuzul de alcool. Mai tarziu, Watson a admis c& nu stiuse suficient de
multe lucruri despre cresterea copiilor si se spune cé ar fi regretat ¢
scrisese despre acest subiect.

Nu cu mult timp Tnainte de moartea lui, realizarile lui Watson au fost ‘
recunoscute in cele din urmé de Asociatia Psihologicid Americand si i-a |
fost acordatd o distinctie pentru contributia adus3 la dezvoltarea
] psihologiei. ‘

Conditionarea clasici poate explica dezvoltarea fobiilor. De ase-
menea, poate fi responsabili de anumite fetisuri sexuale. In 1966,
Rachman i-a prezentat unui grup de birbati fotografii cu o pereche
de cizme negre si cu o femeie goald. Dupi asocieri repetate intre
fotografii, birbatii au devenit excitati doar la vederea fotografiei
cu cizmele.

Acest tip de conditionare poate explica si motivul pentru care
reclamele functioneazi. Agentiile de publicitate isi prezinti in mod
repetat brandul impreuni cu stimuli care produc o reactie pozitivi
automatd, In speranta ci isi vor asocia automat produsul cu acel
sentiment pozitiv. De pildd, fabricantii de biuturi ricoritoare care
sponsorizeazi Jocurile Olimpice speri ci sentimentele de mandrie
si de entuziasm legate de jocuri vor fi asociate cu brandul lor.
Reactia pozitivd automatd poate fi suficienti pentru a inclina
balanta in favoarea lor, publicul cdutdndu-le produsul pe rafturile
supermarketului.

& OBSERVATIE

Putem fi conditionati clasic si sa nu stim nimic despre acest lucru. Daca
beti alcool In mod regulat, afj observat vreodata ca uneori v& afecteaza mai
mult decat in alte dati? Sau ca un pahar are un efect mai puternic decat altul,
desi contine aceeasi cantitate de alcool? Atunci cand beti o bautura
alcoolica, corpul reactioneazd compensand si contracarand efectele drogului
asupra sa.

Atunci cand aveti obiceiul sa beti aceeasi bautura in acelasi loc, corpul
incepe automat reactia compensatorie provocata de conditionarea clasica.
Indicii precum deschiderea sticlei de vin si agezatul pe canapea vor deter-
mina corpul s& inceapa contracararea alcoolului.
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Dar daca beti o bautura cu care nu sunteti obignuiti, de pilda bere in loc
de vin, ori va aflati Intr-un loc nefamiliar, de pilda Tn vacan{a, corpul nu
asociaza aceste situatii cu alcoolul. El nu incepe in mod automat sa
compenseze, aga c¢a va veli simti mai ametiti decat de obicei.

Conditionarea clasicd mai poate explica si misterul mortilor
cauzate de consumul de droguri. Acestea sunt numite intotdeauna
~supradoze”, dar, de multe ori, victimele nu au consumat mai mult
ca de obicei din drogul respectiv. fn schimb, atunci cind au ingerat
doza fatali, se aflau intr-un loc nefamiliar, ficeau ceva diferit ori
chiar se gidseau intr-o altd camerd. Psihologul Shepard Siegel
descrie cazul unui pacient care lua morfind din cauza unei afectiuni
medicale. De obicei, pacientul isi administra morfina in dormitor,
o incipere slab luminati. Intr-o zi, a luat medicamentul in sufra-
geria mai bine luminat3 gi, desi si-a administrat doza normalj,
aceasta l-a ucis.

2. Conditionarea operanta

Evident ca invitarea nu se rezumi la reflexele si la emotiile
automate — suntem capabili de comportamente complexe, cum ar fi
prepararea unei prajituri sau sofatul masinii pind la serviciu. Pornind
de la cercetirile psihologului Edward Thorndike, B. F. Skinner a
studiat tipul de invitare pe care, in 1938, 1-a numit ,conditionare
operantd”. Conditionarea operanti are loc atunci cind inviitim din
consecintele actiunilor noastre. E mai mult sau mai putin probabil
sd repetdim un comportament in functie de tipul consecintelor.
Existd trei tipuri de consecinte:

e Intirirea pozitivi: consecinte profitabile, plicute, cum ar fi
afectiunea, complimentele, banii sau mincarea. E probabil si
repetdm comportamentul intarit pozitiv. Astfel, atunci cind
suntem ldudati de sef pentru munca depusi, probabil ci ne
vom stradui in continuare.

e Intirirea negativi: indepirtarea unui stimul neplicut. De
exemplu, ne spildm pentru a indepirta murdiria sau mirosul
neplicut sau facem curitenie pentru a scipa de dezordine sau
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pentru a pune capt cicilelii partenerului. Alte exemple sunt
ingerarea unei pastile pentru durere de cap sau studiul pentru
a evita esecul la un examen. Suntem inclinati si repetim
comportamentul intérit negativ.

® Pedeapsa: o consecinti neplicuti care reduce posibilitatea de
a repeta un comportament — o admonestare, o taxi pentru
parcare, o amendd, inchisoare.

Skinner credea ci toate comportamentele noastre sunt deter-
minate de int3rirea pozitivi i negativi, precum si de pedeapsi. De
pilda, participarea la jocurile de noroc este intiriti de castig, iar
natura imprevizibild a acestei intiriri o face extrem de puternici.
Cagtigul apare numai din cind in cind, la intervale neregulate —
situatie cunoscutd sub numele de ,,program variabil” al intiririi.
Acesta ne determind si continuim comportamentul legat de jocu-
rile de noroc deoarece am invitat cd, din cind in cind, apare si
rasplata.

OBSERVATIE

Cercetérile lui Skinner i-au facut sa inteleags pe oameni ¢ pedeapsa
singura este adesea o modalitate ineficientd de a modela comportamentul,
deoarece nu-i invata ce sa faca, ci doar ce sa nu faca. Principalul lucru pe
care-l fnvatam din pedeapsé este cum s evitam alte pedepse. Asta poate
presupune implicarea in alte tipuri de comportament nedorit. De exemplu,
consiliul local decide ca oamenii s& reduca deseurile, aga c3-i taxeaza pe cei
care scot n fata casei saci de gunoi suplimentari. Dar, in loc s3 reduca
deseurile, oamenii incep s3 arunce gunoiul pe camp.

Aceste principii ale intiririi, desi sunt simple, au condus la
metode eficiente de schimbare a comportamentului, fiind utilizate
pe scard largd la locul de muncj, in scoli si in inchisori. Tehnicile
de gestionare a problemelor de comportament ale copiilor se
bazeazi pe aceste principii.

Existd ceva ce ati vrea si schimbati? Incercati si ganditi ca nigte
behavioristi: identificati consecintele care mentin comportamentul
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¢1, dacd e potrivit, schimbati consecintele pentru a incuraja un com-
portament diferit.

w EXEMPLU

Probleméa de comportament: de fiecare datd cand treceti pe 1anga
cofetarie in drum spre scoala, copilul cere dulciuri, iar daca spuneti nu,
plange si se agaza pe jos, refuzand sa se miste. Ca sa aveti o viata linistita,
uneori cedati, iar acum fiecare zi de mers la scoala este o adevarata batalie.

Analiza: si dumneavoastra, si copilul va intariti reciproc comporta-
mentul. Cererea, plansetele si refuzul de a se misca sunt mentinute de un
program variabil al Tntaririi pozitive atunci cand Ti cumparati dulciuri. Copilul
va Tntareste negativ comportamentul: cand fi cumparati dulciuri, nu mai
plange.

Solutie: creafi intariri pozitive pentru comportamentul dorit. Stabiliti un
sistem de recompense, de pilda copilul primegte un sticker si o lauda pentru
ca ,trece in liniste pe langa cofetarie in drum spre scoalad”. Sau primeste
dulciuri ca recompensa atunci cand ajungeti la scoala. Comportamentul
odata stabilit, recompensele pot disparea cu timpul.

Behaviorismul a atins apogeul in faimoasa carte a lui Skinner
intitulatd Beyond Freedom and Dignity (Dincolo de libertate si
demnitate). El credea ci tot ce facem este determinat de mediu,
prin urmare nu existi liber arbitru sau alegere. Asa cd nu ne putem
atribui meritul — sau responsabilitatea — pentru actiunile noastre.
Skinner argumenta ci societatea ar fi mult mai fericitd dacd am
accepta acest lucru si ne-am organiza viata in conformitate cu
principiile behavioriste.

Behavioristii visau ca, intr-o zi, sd ne intelegem pe noi ingine
fira si fie nevoie si privim in interiorul mintii noastre. Dar nu
toatd lumea a impartésit o astfel de viziune. Multi ginditori au
continuat si studieze experienta umani subiectivd. De pilda,
psihologii gestaltisti, condusi de Max Wertheimer, s-au concen-
trat asupra perceptiei vizuale, procesul subiectiv prin care vedem
lucrurile din lume. Psihologii umanigti, cum ar fi Carl Rogers si
Abraham Maslow, erau interesati de aspecte si mai largi ale
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experientei umane, de pildi creativitatea, nevoile emotionale,
iubirea si fericirea.

Sigmund Freud a mers chiar gi mai departe si a vrut si inteleagi
nu numai experientele constiente, ci §i pe cele incongtiente. El
credea ci cea mai mare parte a vietii noastre mentale este guvernati
de procese incongtiente: motivatii, emotii si impulsuri care
opereazd sub nivelul constiintei.

Esecul behaviorismului

Pe la mijlocul secolului al XX-lea, a devenit evident pentru
multd lume cd nu toate comportamentele pot fi explicate prin
conditionare.

De exemplu, recompensele nu intiresc intotdeauna compor-
tamentele umane. Psihologii Lepper si Greene le-au dat unor copii
s lucreze cu puzzle-uri. Unii au fost recompensati pentru asta, iar
altii nu. Atunci cand, la o dati ulterioard, le-au dat puzzle-urile
copiilor, au descoperit ci cei recompensati erau mult mai putin
dornici si se joace de bunivoie cu ele. Copiii au crezut ci, deoarece
Inainte fuseserd recompensati, puzzle-urile nu puteau fi satisfici-
toare in sine. Recompensa le redusese motivatia intrinseci.

Nu e nevoie si trdim anumite consecinte pentru a invita.
Albert Bandura a scos in evidentd faptul ci putem invita
urmirindu-i pe ceilalti. in unul dintre faimoasele sale studjii a aritat
modul in care copiii invati de la adulti. Un grup de copii i-a urmirit
pe adulti jucdndu-se cu o pdpusd Bobo, o jucirie gonflabili cu o
greutate la bazi, care o face si revini in pozitie verticald atunci
cand este impinsi sau lovitd. Unii dintre copii i-au urmirit pe adulti
jucéndu-se agresiv cu papusa, lovind-o cu ména sau piciorul. Copiii,
in special biietii, care i-au viizut pe adulti jucAndu-se agresiv, au
fost mai inclinati sd loveasci si s arunce §i ei pipusa. Comporta-
mentul nu a fost doar o copie a celui adoptat de adulti; au inventat
modalitdti noi de a lovi pipugsa.

Bandura a tras concluzia ci oamenii nu reactioneazi pur si
simplu la recompense sau pedepse, ci sunt agenti activi, motivati.
Pentru a intelege invitarea nu ne uitim doar la comportamente,
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ci trebuie sd urmairim si procesele mentale, cum sunt perceptia,
gindirea, memoria, atentia si luarea deciziilor. Aceste procese
poartd numele de ,,cognitie”.

O modalitate revolutionari de intelegere a mintii

Inspirati de inventarea computerelor, psihologii au realizat ca
existd o noud modalitate de intelegere a mintii. Ei si-au dat seama
cd si creierul poate fi considerat un dispozitiv de ,,procesare a infor-
matiilor”. In anii 1950, Herbert Simon a demonstrat ci procesele
psihologice pot fi simulate cu ajutorul unui computer.

in psihologie, aceastd viziune asupra mintii, considerati o
»-magind de procesare a informatiilor”, este cunoscuti sub numele
de revolutie cognitivi. Ulric Neisser a inventat acest termen odati
cu publicarea cirtii sale din 1967, Cognitive Psychology.

Cum functioneazi creierul

Creierul este alcituit din médnunchiuri de celule numite
neuroni, care pot declanga un mic impuls electric. Astfel, o celuld
cerebrald seamidna cu un intrerupitor care poate fi deschis sau
inchis. Tot ceea ce cupleazid sau decupleazi poate fi utilizat pentru
a transmite informatii. De exemplu, daci stiti alfabetul Morse,
puteti transmite un mesaj aprinzind si stingind o lanterni.

La fel ca in cazul diferitelor tipare folosite la transmiterea
mesajelor in alfabetul Morse prin aprinderea i stingerea lanternei,
creierul se foloseste de tipare in care neuronii se activeazi si se
dezactiveazd. Computerele functioneazi pe baza aceluiasi principiu
fundamental. Un computer transmite informatii utilizdnd intreru-
pdtoare electronice minuscule.

In minte, informatiile sunt transmise si manipulate prin impul-
surile electrice care trec de la o celuld cerebrali la alta, in modalitiiti
complexe si potrivit unui cod complicat. De la recunoagterea
chipului partenerului la intelegerea conceptului de justitie, totul
se realizeazi prin patternurile excitabilitdtii neuronilor.
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OBSERVATIE

Chiar in acest moment, patternurile excitabilitatii neuronilor din creier va
dau posibilitatea sa ntelegeti conceptul de patternuri ale excitabilitatii
neuronilor.

Perceptia senzoriald

Informatiile din lumea exterioari si cele din interiorul corpului
ne parvin prin intermediul celor cinci simturi. Celulele receptoare
senzoriale, cum ar fi cele din retina ochiului, detecteazi schim-
birile fizice si 1i transmit aceste informatii creierului utilizdnd
impulsuri electrice. Mintea noastrd prelucreazi informatiile
folosindu-se de patternuri complexe ale impulsurilor electrice
dintre celule.

Toatd aceastd procesare a informatiilor presupune un efort
considerabil: creierul reprezinti 2% din greutatea corpului, dar
utilizeazd 20% din energie.

Donald Hebb a descoperit c§, atunci cind invitim, structura
creierului se schimbi. Atunci ciAnd sunt folosite in mod repetat
— aceleasi trasee cerebrale, neuronii
atunci cand invatam, formeaz3 intre ei conexiuni noi.
structura creierului Expresia ,neuronii excitati in

se schimba acelasi timp se conecteazi intre ei”
e cunoscutd sub numele de legea
lui Hebb.
Imaginatia umani

Dar ceea ce face ca mintea si fie att de puternici este faptul
cd nu suntem limitati la procesarea informatiilor despre ,realitate”.
Putem combina informatiile pentru a crea idei §i concepte noi.
Putem evoca in minte ceva ce nu exist. Ne putem imagina lucruri
imposibile din punct de vedere fizic, de pildi ci ne cresc brusc aripi
§i cd zburdm pe Marte ca si triim fericiti acolo. Puterea mintii
constd in faptul ci, citindu-1 pe Lewis Carroll, ne putem imagina
»sase lucruri imposibile inainte de micul dejun”.
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Astfel, avem la dispozitie o imensi capacitate de a crea gi de a
plismui.

Limbajul

Mintea umani este chiar si mai puternicd, deoarece putem
impartisi informatiile cu alti oameni prin intermediul limbajului.
Atunci cind ne combindm géindirea §i imaginatia cu gindirea si
imaginatia altora si construim pe baza ideilor si a tehnologiei
generatiei anterioare, devenim o fortd formidabila.

Prin limbaj, mintea transforma3 patternurile neuronilor excitati
intr-un cod diferit: sunetele pe care le producem. Limba vorbita
este doar un cod prin care cidem de acord cid anumite sunete
inseamnd diverse lucruri. Astfel, sunetul ,,mér” semnificd un mair.

Toate societdtile umane au un limbaj. Lingvistul si gdnditorul
Noam Chomsky afirmai ci abilitatea noastrd in domeniul limbajului
este ,cablati” in creier. El crede ci, desi limbile variaz, toate au la
bazd aceeasi formd fundamentali, o ,gramaticd universali” — de
pildd, toate limbile au substantive si verbe.

Ad

"‘é OBSERVATIE e

Oare limbajul trebuie invatat de la ceilal{i? Raspunsul este surprin-
zator — nu. In cartea intitulatd The Language Instinct, Steven Pinker
precizeaza ca, atunci cand grupuri de oameni sunt private de o limba, ele
genereaza spontan una proprie. De exemplu, grupurile de copii surzi care
nu au posibilitatea sa Tnvefe un limbaj al semnelor deja existent inventeaza
unul nou. Semnele au fost inventate de surzi, nu de cei care aud, asa cum
crede multa lume, iar limbajele semnelor sunt aproape la fel de complexe ca
limbajele vorbite. Cu toate acestea, limbajul este generat impreuna cu
ceilalti. Daca un copil surd interactioneaza numai cu oameni care aud, el
nu-si va crea un limbaj propriu al semnelor.

Memoria

Procesele de mai sus nu ar putea functiona fird un sistem de
acumulare a informatiilor. Memoria poate fi de mai multe tipuri,
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insd cea mai importantd distinctie este cea dintre memoria de
scurtd durat, cunoscuti si sub numele de memorie de lucru, si
memoria de lungi durati.

Memoria de lucru

Psihologul Alan Baddely consider ci memoria de lucru este o
»tabld” mentald, sau spatiu de lucru, strans inruditi cu simtul
constientei de sine. Memoria de lucru nu este numai un depozit, ci
joacd un rol in gindirea activi, accesind cele mai relevante
informatii pentru problema apiruti la un moment dat. Memoria
de lucru poate accesa informatiile din memoria pe termen lung.

__# EXERCITIU

Care este capacitatea
memoriei dumneavoastra de lucru?

Cititi o data lista de mai jos. Incercati sa retineti cuvintele, apoi
uitati-va n alta parte si scrieti-le in ordine.

Fals Parasutist Topor Carte Mar Tabld Franghie
Zambet Bere Speranta Apel Ceargaf

Majoritatea adulfilor pot retine in memoria pe termen scurt intre cinci
si zece elemente; media este sapte. Intr-o cunoscuta lucrare din 1956,
intitulatd ,Magicul numar sapte, plus sau minus doi", George Miller
observa ca, In medie, putem retine in memoria noastra de scurt4 durats
numai sapte informatji deodata. O informatie este un intreg care poarta
0 semnificatie — poate fi un singur element, de pilda o cifra, sau un numar
mai mare. De exemplu, data 11.09 este un intreg semnificativ pentru
maijoritatea oamenilor.

Memoria de lunga durata

Informatiile din memoria de scurti durati pot fi transferate in
memoria de lungd durati, insi nu avem capacitatea sau nu avem
nevoie sd le inmagazindm pe toate. Astfel, modalitatea in care
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functioneazi memoria verbald constd in faptul ca nu inmagazinati
toate cuvintele. Memoria codifici semnificatia de bazi, doar esenta
a ceea ce auziti.

"W‘§ OBSERVATIE

Tn timpul unei dispute cu cineva, v-ati auzit vreodata spunand ,N-am
zZis niciodatd asa ceval Nu am spus decat ca..."? Vreti sa puneti lucrurile la
punct, dar interlocutorul insistd asupra faptului ca afi spus cu totul altceva.
Asta se Intampla pentru ca, la momentul acela, a inteles gresit semnificatia
cuvintelor dumneavoastra. Dar el Tsi va putea aminti numai acest lucru,
nicidecum cuvintele exacte. Esenta sau sensul sunt singurele care raman in
memoria de lunga durata, nu cuvintele Tn sine.

Amintirile sunt inmagazinate in ,scheme”, sisteme organizate
de cunostinte din mintea noastrd. Aceste scheme influenteazi activ
modalitatea in care ne amintim informatiile. Daci informatia nu
pare si aibd sens in termenii schemelor existente, creierul o
schimbéd ca s se potriveascd. Acest proces a fost descoperit de
Frederick Bartlett intr-un bine-cunoscut studiu realizat in 1932.
El i-a rugat pe subiecti sd-gi aminteascd un cantec popular ame-
rindian intitulat ,,R4zboiul stafiilor”, care nu avea nicio semnificatie
pentru urechile occidentalilor §i continea diverse intdmpliri
supranaturale ciudate. Unul dintre personajele povestirii moare si
»ceva negru fi iese din gurd”. Oamenii isi aminteau apoi cd facea
spume la gurd. Informatia a fost ajustatd in asa fel incit s aibad un
sens in termenii schemelor existente.

Mintea preia informatii pe care le aflim mai tirziu, apoi le tese
sub forma amintirilor. Intr-un alt studiu clasic, realizat in 1974 de
Ilisabeth Loftus si de John Palmer, participantilor li s-a ardtat filmul
unui accident petrecut in trafic, apoi li s-au pus doud intrebdri:

Cit de repede mergea masina atunci cind a lovit-o pe cealaltd?
sau

Cit de repede mergea magina atunci cind s-a izbit de cealaltd
magind?



